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FENIX
Vseobecné obchodné podmienky pre dodanie sluzby v/od autoservis Fénix servis s.r.o.
CL. L. VSEOBECNE USTANOVENIA

I.1. Obchodné spolo&nost’ Fénix servis s.r.0. (d’alej len ,,FENIX*, alebo ..Zhotovitel* alebo ,,Servis)
vydava podl'a ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik™) tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*).

1.2. Tymito VOP sa riadia pravne vztahy uzatvorené medzi FENIX a kaZdou fyzickou osobou-podnikatel’,
fyzickou osobou-nepodnikatel’ alebo pravnickou osobou, ktora je objednavatel'om podla tychto VOP.

1.3. Pravne vztahy uzatvorené medzi FENIX a objednavatel'om sa riadia tymito VOP, zmluvou o dielo
uzatvorenou medzi FENIX a objednavatelom a vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

1.4. Tieto VOP st u¢inné v tom pripade, ak objednavatel’ v objednavke (zdkazkovom liste) alebo v zmluve o
dielo pisomne potvrdi, Ze si mu zname, alebo Ze si k zmluve pripojené. Tymito prdvnymi ukonmi sa ma za
to, Ze ich objednavatel’ v danom pripade prevzal, sa s nimi oboznamil, suhlasi s ich obsahom a s tym, Ze
zmluvny vzt'ah so Servisom sa bude nimi riadit’.

1.5. Odchylné dojednania v zmluve o dielo majt prednost’ pred znenim tychto VOP.

CL. IL. ZAKLADNE POJMY

2.1. Zmluvné strany s objednavatel’ a zhotovitel’

2.2. Zhotovitelom je FENIX servis s.1.0.

2.3. Objednavatel'om je fyzicka osoba-podnikatel/nepodnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktord si nechava
vykonat servis na MV (tiez ,,zakaznik®).

2.4. Za osobu opravnent konat' v mene alebo zastipeni objednavatel’a podla tychto VOP sa povazuje osoba
predkladajica doklady k vozidlu alebo pristavujica vozidlo do opravy a/alebo podpisujuica objednavku.

2.5. Predmetom zmluvy o dielo je zdvizok Servisu vykonat’ pre objednavatel'a dielo a zavidzok
objednavatel'a zaplatit’ servisu cenu diela (d’alej len ,,predmet™ alebo ,dielo™)

2.6. Dielom sa rozumie vykondvanie opravy a/alebo upravy a/alebo udrzby a/alebo montaz motorovych
vozidiel, ich &asti, prisludenstva vratane nadstavieb (dalej len ,,MV*)

2.7. Opravou veci je ¢innost’, ktorou sa najmé odstraiuj vady veci, nasledky jej poSkodenia alebo u€inky
jej opotrebenia.

2.8. Upravou veci je ¢innost’, ktorou sa najmé meni povrch veci alebo jej vlastnosti.

2.9. Zmluva o dielo je kazd4 pisomna listina pod tymto ndzvom, ale aj akékol'vek vzdjomne potvrdené
navrhy zmluvnych stran, ktoré obsahuju zakladné naleZitosti, akymi sa: zmluvné strany, predmet zmluvy,
(aspoii predbeZna) cena. Pre vyligenie pochybnosti sa uvadza, Ze za uzavretie zmluvy o dielo sa povazuje aj
zmluvnymi stranami potvrdeny zakazkovy list alebo objednavka (dalej len ,,objednavka®) a/alebo i fakticke
odovzdanie vozidla do servisu a jeho prijatie FENIXom na zaklade vyhotoveného zakazkového listu.

2.10. Miestom vykonavania diela je prevadzka Servisu

2.11. Dokumenticia je subor listin a dokladov, ktoré st potrebné na riadne zhotovenie diela.

CL. I1I. OBJEDNAVKA

3.1. Objednavka sa spisuje na zdkazkovom liste alebo inom tlacive servisu, pokial’ sa u¢astnici nedohodnu
inak.

3.2. Objednavka je pre objednavatel’a zaviizna, ak je nim podpisand a/alebo MV je prevzaté Servisom.

3.3. Zavizna objednavka ma najma tieto u¢inky:

3.3.1. Prijatim objednavky, vznika medzi objednavatelom a dodavatel'om na konkrétnu zakazku zmluva o
dielo (zmluva o oprave a/alebo vykonani Gdrzby a/alebo upravy).
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3.3.2. Objednavatel’ nie je opravneny od nej odstipit’ bez suhlasu servisu po dobu 15 (pétnast’) dni. Po
uplynuti tejto doby, ak nie je dodavatel'om prijata, objednavka zanikd, mdze objednavatel’ od zmluvy
odstapit’.

3.3.3. objednavatel’ udel'uje servisu suhlas k vykonaniu skaSobnych jazd s vozidlom resp. skusok agregatov,
ako aj suhlas s opravnenim dodavatel'a zadavat’ v pripade nutnosti ¢iastkové prace k vykonaniu v
$pecialnych dielfach u svojich subdodavatel'ov.

3.4. Ustne alebo telefonické dohovory, vysvetlenia a informécie dané objednavatelom a dohody ktoré sii
odlidné od VOP su pre servis zavazné, len ak su pisomne potvrdené osobou opravnenou konat’ v jeho mene
osobou zapisanou v obchodnom registri..

CL. IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena diela je zmluvnou cenou, pri¢om v cene su zahrnuté v8etky ndklady servisu na vykonanie diela
ako aj naklady spojené s jeho odovzdanim v mieste dodania diela, pokial’ d'alej nie je uvedené inak.

4.2. Cena sa uréuje si¢tom ceny servisnych prac a vykonov, cien nahradnych dielov a /alebo materidlu
pouzitého servisom pri vykonavani diela.

4.3. Cena sa uréuje v zmysle platného cennika servisu zverejnen¢ho v mieste prevadzky servisu. Pre vietky
predmety doddvok, materidl, nahradné diely, vykony a prace, platia vzdy ceny platné v defi uzatvarania
zmluvy o dielo.

4.4. K cene sa utuje DPH vo vy3ke a za podmienok danych zakonom.

4.5. Cena je pri prevzati vozidla urSena servisom predbezne a odhadom vzhl'adom na predpokladani
naro¢nost’ vykonavaného diela.

4.6. Ak sa dodatotne zisti, Ze potrebny rozsah diela a/alebo jeho cena presahuje rozsah dohodnuty pri
prevzati vozidla, v dosledku ¢oho je potrebné zvysit’ cenu

4.6.1. 0 menej ako 20%, objednavatel’ je povinny zaplatit' zvySenu cenu v tomto rozsahu.

4.6.2. o viac ako 20%, je servis povinny na tato skuto¢nost’ objednavatel’a upozornit’ a poziadat  ho o jeho
sthlas. Ak objednavatel’ do 2 dni od dorudenia upozornenia servisu pisomne neoznami, ze s prekro¢enim
ceny nestthlasi, ma sa za to, Ze s novou cenou diela vyslovuje sithlas. Ak objedndvatel’ suhlas odmietne,
servis moze vykonat’ opravu alebo idrzbu len v pévodnom dohodnutom rozsahu, alebo zmluvu vypovedat’,
pri¢om mé viak narok na nédhradu vzniknutych nakladov a ceny zodpovedajiicej vykonanému plneniu.

4.7. Cena je splatna na zaklade faktiry v lehote splatnosti v trvani 14 dni. Platba sa vykondva v hotovosti
alebo bezhotovostne poukdzanim na udet servisu. Platba sa povazuje za uhradeni pripisanim na bankovy
ucet servisu alebo zlozenim do jeho pokladne.

4.8. Servis v pripade zakazky, ktor4 je poistnou udalostou mdze zabezpe€ovat’ su¢innost’ zakaznika s
poistovitou, aviak Servis nerudi za to, ze cena bude poist'oviiou uhradena. Objednavatel je povinny V
pripade poistnej udalosti je objednavatel’ povinny uhradit’ servisu rozdiel medzi cenou diela a poistnym
plnenim uznanym poist'oviiou

4.9. V pripade omegkania s akoukol'vek platbou ma servis narok uctovat’ okrem zakonného troku z
omeskania aj zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy deii omeSkania.

4.10. Objednavatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu servisu zapocitat’ si voci nemu akukol'vek
vzajomni inak na zapo¢itanie spdsobilt pohl'adavku a ani nie opravneny bez pisomného stihlasu servisu
pohladavku vo&i Servisu postupit’ na tretiu osobu.

4.11. Statutarny zéstupca objednavatel'a a osoba, ktord v jeho mene alebo zastiipeni, podpisuje konkrétnu
objednévku alebo zakazku vyhlasuje, Ze je opravnena v mene a/alebo zastipeni objednavatela konat’a Ze je
opravnena ku vetkym pravnym ukonom, ktoré s tymto vztahom sivisia a za zavazky objednavatela ruci v
stlade s obecnymi predpismi o ru¢eni. Pre pripad nesplnenia zavazku objednavatel'a podl'a tejto zmluvy
vyhlasuje, ze za jeho zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy rui ako ruéitel’ v plnom rozsahu a teda, Ze ich
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splni namiesto objednavatela.
4.12. Zmluvné strany a osoby v ich mene alebo zastipeni konajlice sa v zmysle predpisov o rozhodcovskom

konani dojednavaju, Ze, o sporoch vzniknutych medzi nimi z tohto vztahu sa rozhodne na prislusnom sude
SR.

CL.V. PODMIENKY DODANIA SLUZBY-OPRAVY AUTA

5.1. Dielo sa vykonava a objednavatel’ MV odovzdava v mieste dodania diela.

5.2. Odovzdanie a dodanie MV v inom mieste je uvedené v bode 5.1. sa vykonava vzdy na acet, naklady a
riziko objednavaterla.

5.3. Zavizky servisu zo zmluvy o dielo vznikaju aZ po zaplateni zalohy objednavatelom, pokial sa t¢astnici
pisomne nedohodli inak. Vy&ku zalohy uruje servis podl'a rozsahu a charakteru diela, minimalne viak vo
vyske 20% z ceny diela. Ak objednavatel’ stanovent zalohu neuhradi, servis moZze zacat’ s vykonavanim
diela aZ po jej zaplateni a/alebo je opravneny dielo nevykonat’ a/alebo od zdkazky odstipit’.

5.4. Servis sa zavizuje vykonat’ dielo riadne a véas.

5.5. Dokladom o riadnom splneni diela je preberaci protokol, ktory obsahuje Specifikaciu diela (popis prace,
dodany tovar, cena).

5.6. Dielo je vykonané v&as aj vtedy, ak servis dodal dielo po dohodnutom termine aviak predizenie terminu
bolo spdsobené zvy3enim rozsahu prac oproti objednavke a/alebo ¢akanim na nahradné diely vratane
materialu alebo vis major.

5.7. Pri predizeni lehoty dodania diela méze objednavatel’ pisomne od zékazky odstapit’, ak servis ani po
poskytnuti primeranej lehoty, ktora nesmie byt krat3ia ako 3 tyzdne, dielo nevykona.

5.8. Objednavatel sa dostane do omegkania s prevzatim diela, ak do jedného tyZda po tom, ako mu bolo
oznamené ukondenie diela a kone¢na cena diela, neuhradi cenu a iné plnenia savisiace s dielom a MV si
neprevezme. Objednavatel’ nema pravo MV prevziat’ skor nez zaplati cenu diela.

5.9. Servis ma povinnost MV, na ktorom sa vykonavalo dielo vydat’ objednavatel'ovi az po uplnom
zaplateni ceny diela a uhradeni pefiaznych pohl'adavok servisu voci objednavatelovi a/alebo na MV za
aelom zabezpedenia svojej pefiaznej pohl'adavky uplatnit’ zadrzné pravo. Po dobu trvania zadrzného prava
a/alebo ak objednavatel MV riadne a vas neprevezme, mdze servis na naklady a na riziko objednavatela
zabezpetit' uskladnenie MV a u¢tovat’ parkovné vo vySke 5,-- € plus DPH za kazdy zadaty deti omeSkania.
5.10. Ak si objednavatel’ nevyzdvihne vec v lehote dvoch mesiacov odo diia, ked' bol povinny ju
vyzdvihnat', ma Servis pravo vec predat. Servis je povinny o zamy8lanom predaji objednavatel'a vopred
upovedomit’ a poskytnut’ mu primerant dodato¢ni lehotu na vyzdvihnutie veci.

5.11. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Servis objednavatel'ovi vytazok predaja po odpocitani
ceny diela, poplatku a ndkladov za uskladnenie a predaj. Pravo na vytazok predaja si musi objednavatel’
uplatnit’.

CL.VL OSOBITNE USTANOVENIA

6.1. Staré stiiastky ktoré boli vymenené, ak nebolo vopred pisomne v objednévke dojednané inak,
prechadzaji momentom vymeny bezodplatne do vlastnictva servisu, ktory je povinny zabezpegit’ ich
likvidaciu.

6.2. Vietky dodané a namontované diely a st¢asti zostavajli aZ do Gplného zaplatenia ceny vlastnictvom
SErvisu.

6.3. Vstup do priestorov dielni servisu je zakazany. Za porusenie tohto zakazu je objednavatel povinny
zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 150 €. To neplati, ak objednavatel’ vstipi do dielni servisu v doprovode
servisného technika a len so stihlasom $tatutarneho zastupcu servisu a len na nevyhnutne potrebny Cas.
6.4. Provizérne opravy sa vykonéavaji len na zaklade osobitej a vyslovnej objednavky objednavatela a na
jeho uget a zodpovednost’. Pri provizomych opravach treba podl'a okolnosti pocditat’ s obmedzenou
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trvanlivostou.

6.5. Servis pravo pouzitie a namontovanie objednavatel'om dodaného materialu odmietnut,, ak

6.5.1. tento svojimi vlastnost'ami, stavom, rozmermi, alebo inymi $pecifikdciami nezodpoveda kritériam
stanovenymi vyrobcom ¢i servisom

6.5.2. sa jedna o neoriginalne nahradné diely, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ technicky stav vozidla
6.6. V pripade objednavatel'om dodanych mazacich olejov, chladiacich naplni, palivovych a olejovych
filtrov, pneumatik a akumulatorov, G¢tuje dodavatel’ objednavatel'ovi naklady spojené s likvidaciou tohto
materidlu ako kodlivého odpadu podl'a platného cennika.

6.7. Objednavatel vyslovne podl'a vieobecnych predpisov o ochrane osobnych tdajov udel'uje Servisu
suhlas na spracavanie jeho osobnych dajov uvedenych v objednavke, ako 1 vietkych dal8ich ktoré mu
objednavatel poskytne pred uzavretim zmluvy alebo pocas trvania pravneho vztahu zaloZzené¢ho zmluvou v
jeho informa¢nom systéme.

6.8. Objednavatel sthlasi s tym, e dodavatel’ bude jeho osobné idaje spractuvat’ pre t¢ely vedenia
evidencie, pre Gcely vykonu prav a povinnosti vztahujtcich sa k zmluve o oprave alebo Gdrzbe a pre
ochranu prav a zaujmov dodavatela.

6.9. Objednavatel sthlasi s tym, Ze dodavatel' mdZe jeho udaje poskytnut’ tretej osobe , ktora pre neho bude
vykonavat’ ¢innosti alebo spolupracovat’ pri vykone ¢innosti.

6.10. Sthlas je platny po¢as trvania pravneho vzt'ahu zalozeného touto zmluvou a po skon¢eni tohto
pravneho vzt'ahu po dobu, pocas ktorej je servis povinny viest’ osobné tdaje o objednavatel'ovi alebo po
dobu, pocas ktorej to je pre vykon prav alebo povinnosti servisu alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych
zaujmov potrebné.

6.11. Objednavatel berie na vedomie, Ze z povahy veci vyplyva, Ze suhlas na spracuvanie osobnych idajov
podla tejto zmluvy je zdsadne neodvolatel'ny, nakol'ko inak dodavatel’ nebude moct’ plnit’ voci
objednavatelovi prava a povinnosti dodavatel'a. Pocas doby platnosti stihlasu je objednavatel’ opravneny
suhlas odvolat’ vylu¢ne v pripade, ak servis poruSuje svoje povinnosti podl'a zdkona a toto porusenie
nenapravia ani v lehote 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy.

6.12. Objednavatel’ prehlasuje, ze vietky udaje vyplnil pravdivo a zavazuje bez zbytotného odkladu
dodavatel'ovi oznamit’ akiikol'vek zmenu osobnych udajov, ktoré doddvatel'ovi poskytol.

6.13. Komunikacia sa realizuje tstne, telefonicky alebo pisomne. Za pisomnt komunikéciu sa povazuje aj
komunikécia emailom alebo inymi elektronickymi prostriedkami.

CL. VIL. ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY,REKLAMACIE

7.1 Servis poskytuje na vykonané dielo zaruku. Zaruéna doba je tri mesiace, ak nie je dohodnuté alebo dalej
uvedené inak. Zaruéna doba zagina plyntt’ diiom, ktory sa povaZuje za defi prechodu nebezpecenstva Skody.
7.2. Servis je povinny vykonat dielo v rozsahu a kvalite v zmysle objednavky, inak v rozsahu a kvalite
obvyklej, inak ma dielo vady.

7.3. Servis zodpoveda za vady,

7.3.1. ktoré ma dielo v dase kedy objednavatel’ dielo prevzal, alebo mal povinnost’ ho prevziat, podla toho,
ktory defi nastal skér (&as prechodu nebezpedenstva §kody na objednavatela).

7.3.2. ktoré sa vyskytni po termine 7.3.1. v zarucnej dobe.

7.4. Zhotovitel’ nezodpoveda za vady diela, ak

7.4.1. vady boli sposobené Pouzitim veci odovzdanych mu na spracovanie objednavatelom v pripade, ze
zhotovite!l’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost’ tychto veci nemohol zistit’ alebo na ne
objednavatel’a upozornil a objednavatel na ich pouZiti trval

7.4.2. vady boli sposobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu objednavatel'om, ak zhotovitel’ na
nevhodnost’ tychto pokynov upozornil a objednavatel’ na ich dodrzani trval alebo ak zhotovitel tuto
nevhodnost’ nemohol zistit’
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7.4.3. vady boli sposobené prirodzenym opotrebenim.

7.4.4. vady sposobené vis major bez zavinenia servisu alebo osob, s ktorych pomocou servis dielo
vykonaval

7.4.5. dielo bolo zmenené alebo opravené inou osobou ako Servisom,

7.4.6. vady neboli sposobensé porusenim povinnosti Servisu,

7.4.7. objednavatel si nrok zo zodpovednosti za vady neuplatnil riadne a véas

7.5. Na doddvané diely a sudasti sa vztahuje zaruka a zaruéna doba poskytovana jeho dodavatel'om.

7.6. Zaruka sa nevzt'ahuje na

7.6.1. na provizorne opravy, pri¢om zédkonna zodpovednost’ za vady zostava nedotknuta.

7.6.2. objednavatelom dodané diely a material.

7.7. Objednavatel je povinny prezriet’ dielo pri alebo ¢o najskér po prechode nebezpecenstva $kody na fiom.
Ak objednavatel' MV neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v dase prechodu nebezpedenstva $kody, moze
uplatnit’ naroky z vad zistiteInych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto vady malo MV uz v ¢ase
prechodu nebezpecenstva .

7.8. Pravo objednédvatela z vad diela zanika ak objednavatel reklaméciu vady diela s jej presnou
Specifikaciou neuplatni bez zbyto¢ného odkladu najneskor viak do 3 dni odo diia prechodu nebezpecenstva
Skody na veci a pri zaru¢nych vadach do 3 dni po tom, &o ju zistil a/alebo pri vynaloZent odbornej
starostlivosti zistit’ mal, najneskor viak do konca zaru¢nej lehoty. Pisomna reklamécia musi obsahovat’
najma tieto udaje: datum a Cislo zakazky, Specifikicie diela, datum vykonania a odovzdania diela, opis vady
a jej prejavy, volba naroku. O reklamécii vady a jej $pecifikacii vyda servis pisomné potvrdenie.

7.9. Po prevzati vozidla z opravy je mozné v servise reklamovat’ opravu v pripade, e bola zistena

a preukazana objedndvatel'om do doby 3 dni odo dita prevzatia vozidla. V pripade vaznejsich poruch, pri
ktorych je mozné Ze sa dana zavada neprejavi ani po 3 diioch. Je mozné uplatnit’ reklaméciu do 7 dni.
Reklamacia opravy reklamovana do 7 dni bude servisom uznana len v pripadoch, ktoré vyhodnoti ako
relevantné servisny technik.

CL. VIIL. ODSTRANENIE VADY DIELA

8.1. Ak je dodanim diela porusend zmluva podstatnym spdsobom ma objednavatel pri vyskyte vady tieto
naroky:

8.1.1. bezplatnu opravu alebo odstrénenie vady, ak je vada odstranitel'na a dielo je opravite'né

8.1.2. vymena servisom dodaného a namontovaného nahradného dielu, ak je vada neodstranitel'na

8.1.3. odstapit’ od zmluvy

8.2. Dodavatel odstraiuje vadu opravou v servise. Oprava moze so stithlasom Servisu inou dieltiou, ak si to
vyzaduje povaha nudzového pripadu. Objednavatel je povinny Servis vopred pisomne informovat’ a
oznamit’ mu adresu dielne, kde sa ma oprava vykonat’. Naklady spojené s opravou a dopravou vozidla do
zvolenej a Servisom pisomne odsthlasenej dielne znasa Servis, ktory je povinny uhradit’ objednavatel'om
ucelne vynaloZen¢ a preukdazatel'ne zaplatené néklady za opravu a dopravu vozidla do dielne . Servis nie je
povinny uhradit’ ndklady za opravu a dopravu, ktorych potreba vznikla v désledku zanedbania povinnosti
objedndvatela, alebo sa na fiu nevztahuje zaruka.

8.3. Objednavatel je povinny pri odstranovani vad poskytnit’ potrebnu su¢innost’ a predmet opravy na
vlastné naklady a riziko dopravit’ do priestorov Servisu.

8.4. Ak je vada odstraiiovana podl'a bodu 8.2., objednévatel je povinny v objednavke dielne vyslovne
uviest, Ze oprava vady bude vykondvana v ramei zaruky poskytovanej Servisom a Ze diely v tomto pripade
nahradené je potrebne skladovat’ po primeranii dobu, resp. ak to okolnosti umoZiuja diely oproti podpisu
prevezme objednavatel a tieto je povinny Servisu odovzdat’, inak narok objednavatel'ovi nevznika.

8.5. Ak zhotovitel nie je schopny v primeranej lehote vadu odstranit alebo sa jedn4 o vadu neodstranitelnt,
moze od zakazky odstupit’,
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8.6. Pri odstlipeni od zmluvy su G¢astnici povinni nahradit’ si navzdjom naklady vykonanych Cinnosti a
dodanych dielov ku diiu odstupenia.

10.1. CL. IX. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Servis zodpoveda za Skodu, ktort sposobil a/alebo ktord vznikla jeho zavinenim

9.1.1. na zverenom MV v &ase od jeho prevzatia do terminu, kedy si ho objednavatel prevzal alebo mal
prevziat’ a to podl'a toho, ktory okamzik nastal skor.

9.1.2. stratou, poskodenim, znehodnotenim, alebo znienim prisluSenstva MV. Za zverené prisludenstvo sa
povazuje len to, ktoré je Specifikované v objednavke. Servis neruci za funkénost prisluSenstva pokial’ tuto
objednavatel’ pred odovzdanim Servisu nepreukazal.

9.2. Narok na nahradu $kody nevznika, ak

9.2.1. nesplnenie povinnosti Servisu bolo spdsobené konanim poskodeného alebo nedostatkom sti¢innosti,
na ktort bol poskodeny povinny

9.2.2. objednavatel’ vznik kody neoznamil bez zbyto¢ného odkladu po prechode nebezpecenstva Skody na
veci.

9.2.3. koda vznikla po uréenom ¢ase povinnosti objednavatel'a prevziat’ vec

9.3. Ak vznikne $koda, dodavatel je opravneny a povinny na vlastné naklady obnovit’ stav predmetu pred
vznikom $kody. Ak to nie je moZné, alebo G¢elné, je dodavatel’ povinny nahradit’ Skodu v peniazoch a to do
vysky rozdielu medzi cenou neposkodenej veci cenou veci poskodenej. Pri urCeni vysky skody je
rozhodujuca cena veci v Case vzniku Skody.

9.4. Zakonna zodpovednost’ za inu $kodu sposobenu objednavatel'ovi alebo tretim osobam zostava
nedotknuta.

CL. X. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto VOP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom v zneni platnom ku dfiu ich G€innosti.

10.2. Tieto VOP st zverejnené na webovej adrese Servisu (www.fenixservis.sk) a verejne vystavené a
dostupné v prevadzke Servisu — na prijme oprav a vzt'ahuju sa na vSetky zdkazky, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

10.3. Podpisom a odovzdanim objednavky — zakazkového listu, objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa s tymito
VOP oboznamil a vyslovne suihlasi, Ze vietky Cinnosti Servisu budii vykonané v ich zmysle.

10.4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit znenie tychto podmienok, a to aj bez
osobitného informovania. Nové znenie podmienok sa stava vo¢i vietkym stranam G¢innym diiom ich
zverejnenia na webovej adrese Servisu

10.5. Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo neti¢inné, na platnost’ a u¢innost’
ostatnych ustanoveni to nema vplyv.

10.6. Na zmluvy s objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om sa tieto VOP pouziju primerane, pricom
ustanovenia, kioré nie st s predpismi vzt'ahujicimi sa na ochranu prav spotrebitel’a v stlade, sa nepouziji.
10.7. Tieto nadobudaji platnost’ a u¢innost’ diiom 06.05.2020
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